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Vergiitungssysteme

Handlungsbedarf erkannt

Die prekire Situation, in der sich viele Akteure der Kliniklandschaft befinden,
ist vor allem durch immensen Effizienzdruck geprégt. Hinzu kommt der
akute Fachkraftemangel — vor allem, aber keineswegs ausschlieBlich, im
rztlichen Dienst. Um dieser Herausforderung erfolgreich zu begegnen,
braucht ein Krankenhausunternehmen vor allem motivierte, leistungsstarke
Mitarbeiter und professionelle Fiihrungs- und Steuerungssysteme.

n vielen Einrichtungen weisen jedoch gera-
. de diese Systeme noch erheblichen Ent-
wicklungsbedarf auf. Dabei kinnten sie einen
wertvollen Beitrag auch zur Positionierung
als attraktiver Arbeitgeber leisten.
Attraktive Verglitung ist unumstritten ein
wesentliches Attribut attraktiver Arbeitge-
ber und spielt daher bei der Rekrutierung
und Bindung von Mitarbeitern eine bedeu-
tende Rolle. Kienbaum erhebt in Kranken-
hiiusern seit mehr als zehn Jahren Daten
zur Vergiitungshihe und -struktur von
Fiihrungs- und Fachkriften. An den Erhebun-
gen beteiligen sich jahrlich weit mehr als
einhundert deutsche Kliniken und liefern
ein differenziertes Bild der Verglitungssi-
tuation (siehe Abbildung 1).
[m umkimpften drztlichen Arbeitsmarkt
besteht die Besonderheit, dass arztspezifi-
sche Tarifvertrdge die Krankenhausbran-
che inzwischen in einem hohen MaB
abdecken und dadurch eine recht homoge-
ne Vergiitungssituation hergestellt wurde.
Chefirzte sind davon ausgenommen, eben-
so finden sich im oberérztlichen Bereich
héufig auBertarifliche Konstellationen. Die
bloBe Tarifvergiitung, die bei den Fach-und
Weiterbildungsirzten dominiert, ist kaum
geeignet, sich als Klinikunternehmen nen-
nenswert im Wetthewerb hervorzuheben
und als attraktiver Arbeitgeber zu positio-
nieren. Wirkungsvolle Moglichkeiten beste-

hen gleichwohl in der Implementierung
zusitzlicher variabler Vergiitungsbestand-
teile, wie sie beispielsweise der Tarifver-
trag fiir die Arztinnen und Arzte an kom-
munalen Kliniken neuerdings vorsieht
(,Vario-A“), und in der Verteilung von Pool-
mitteln. Die Kienbaum-Studie zeigt, dass
variable Vergiitungshestandteile ein durch-
aus spiirbares Volumen erreichen (Fachirz-
te bis 10000 Euro, im Durchschnitt 7000
Euro; Arzte in Weiterbildung bis 7000 Euro,
im Durchschnitt 5000 Euro).

Vergiitung versus professionelle
Fiihrung

Eine von Kienbaum im vergangenen Jahr
durchgefiihree Studie zu Verglitungstrends
und personalwirtschaftlichen Themen, an
der sich mehr als einhundert Krankenhéu-
seraller Tragerstrukturen und GroBenklas-
sen beteiligt haben, brachte hervor, dass die
Positionierung als attraktiver Arbeitgeber
das zentrale HR-Thema ist. Andere aktuel-
le Studien zeigen, dass die Kliniken Perso-
nalmanagement insgesamt als ihre aktuell
wichtigste Herausforderung ansehen. Will
ein Krankenhaus sich nachhaltig als attrak-
tiver Arbeitgeber positionieren, sollte es den
Fokus nicht zu einseitig darauf ausrichten,
der Zielgruppe ein moglichst attraktives
Gehaltsniveau zu offerieren. Verschiedene
empirische Studien belegen, dass die Hohe

der Vergiitung zwar einen hedeutenden Stel-

lenwert einnimmt, jedoch von einer ganzen

Reihe weiterer Themen begleitet wird. Dazu

gehdren inshesondere

e Weiterbildungsméglichkeiten und lukra-
tive Karriereoptionen (gerade bei Arzten
in der Weiterbildung von enormer Rele-
vanz),

e Vereinbarkeit von Beruf und Familie,

e fordernde Aufgaben, selbststindiges Arbei-
ten, Verantwortung tibernehmen,

e kompetente Koordination und optimale
organisatorische Rahmenbedingungen
(das heiRt bei Arzten im speziellen auch:
Biirokratieabbau),

e gutes Verhdltnis zur Fiihrungskraft, ins-
besondere Forderung/Unterstiitzung, Aner-
kennung und offene Feedback-Kultur.

Es wird an dieser Aufzéhlung deutlich,

dass professionelle Fiihrung das zentrale

Merkmal attraktiver Arbeitgeber ist. Die

Studie sowie zahlreiche Gespriche mit

Krankenhausverantwortlichen zeigen

jedoch immer wieder, dass es in der Bran-

che beim Thema Fihrung hiufig noch mas-
siven Entwicklungsbedarf gibt - gerade
auch im drztlichen Dienst. Tradiertes, star-
res Abgrenzungsdenken zwischen den

Berufsgruppen und Klinikbereichen

erschwert zudem das Entstehen eines ein-

heitlichen Fiihrungsverstandnisses. Hier-
in liegt fiir die Kliniken somit eines der



vorrangigsten Handlungslelder, zugleich
aber auch die Chance, sich im Wetthewerh
positiv hervorzuheben.

Variable Vergiitungssysteme

Intelligente Verglitungssysteme sind sehr
effiektive Flihrungsinstrumente, die entschei-
dend zu professioneller Fihrung und dart-
ber hinaus zu hoher Motivation und effizi-
enterer Leistungserbringung beitragen
kiinnen, Damit leisten sie zugleich einen
maligeblichen Beitrag zum Aufbau und zur
nachhaltigen Sicherung der Arbeitgeberat-
tralktivitat. Der Erfolgsbeitrag der Vergii-
tungsgestaltung liegt nicht darin, durch eine
bloB hohere (Fest)Vergiitung attraktiv
erscheinen zu wollen. Entsprechend positi-
ve Effekte verputfen oft sehr schnell, weil
sie in der Regel nicht verméigen, eine unzu-
reichende Entwicklung anderer relevanter
Attraktivititsmerkmale zu kompensieren,
und sie fithren letztlich lediglich zu einer

Vergiitungsbandbreite bei Fachérzien und Arzien

in Weiterbildung
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daverhaften Aufblahung der Personalkosten.
[ntelligente Verglitungssysteme sind viel-
mehr dadurch gekennzeichnet, dass sie giner-
selts weil mehr als die monetiren Bed(rf-
nisse dies Beschiftigien ansprechen, und
andererseits flir das Unternehmen einen
spirbaren Mehrwert generieren, der vor
allem darin liegt, dass die Leistungserhrin-

gung optimiert und die Gesamteffizienz
gesteigert wird,

Diese Anforderungen erfillen insbesondere
variable, zielbasierte Verglitungssysteme. Sie
ermiglichen, die Unternehmensstrategie und
die daraus entwickelten Ziele auf die einzel-
nen Organisationseinheiten und Ebenen hin-
unterzubrechen und so darauf hinzusteuern,

Quelle: Kienhaum Vergiitungsstudie 2009,

Fiihrungs- und Fachkrafte in Krankenhiuscrn.






